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Introductie

De baantevredenheidstest geeft je een totaalscore hoe tevreden je bent met je werk. Vervolgens
kun je in detail kijken over welke aspecten je tevreden bent en over welke aspecten niet. Bij de
aspecten waar je minder of niet tevreden over bent staan tips hoe je hiermee om kunt gaan, zodat jij
kunt werken aan meer tevredenheid in je huidige werk of zodat jij beter weet wat je zoekt in een

nieuwe baan.

Baantevredenheid beslaat meer dan alleen het met plezier uitvoeren van je dagelijks werk.
Tevredenheid met je baan wordt ook bepaald door hoe verbonden jij je voelt met de organisatie
waarvoor je werkt, met je team en leidinggevende. Uiteraard speelt ook de beloning van je werk in
termen van salaris, voorwaarden en kansen om verder te groeien. Tot slot is het belangrijk dat werk en
privé goed gecombineerd kunnen worden. Deze factor bepalen tezamen hoe tevreden jij bent met je

baan.

Hoe tevreden jij bent met je werk is afhankelijk van veel verschillende factoren en het kan daardoor

lastig zijn om zelf precies aan te geven waarmee jij wel en niet tevreden bent.

De verschillende factoren en bijbehorende stellingen zijn geselecteerd op basis van wetenschappelijk

onderzoek op het gebied van arbeids- en organisatiepsychologie.

Organisatie
Betrokkenheid omvat of jij je betrokken voelt bij de organisatie, of jij je gesteund voelt door de

organisatie en in hoeverre jij je afhankelijk voelt van de organisatie.

Werk

Tevredenheid met de inhoud van je werk gaat over je dagelijkse werkzaamheden.

Team
Samenwerking omvat je betrokkenheid bij het team, het vertrouwen in collega's en de relaties met je

collega's, hoe competent je leidinggevende is en of je een goede band met je leidinggevende.
Voorwaarden

Salaris & Ontwikkeling omvat hoe tevreden jij bent over hoe je carriére zich op verschillende viakken

ontwikkeld, hoe tevreden je bent over je huidige salaris, salarisverhogingen en arbeidsvoorwaarden.
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Balans
Werk-privé balans omvat zowel of je werk van invloed is op je privéleven als ook andersom. Die

invloed kan negatief zijn, bijvoorbeeld als je buiten reguliere werktijden nog veel moet doen voor je
werk of als bijvoorbeeld stress in de privésituatie van invlioed is op je werk. De invloed kan ook juist

positief zijn: wat je in werkt leert, kun je soms ook thuis toepassen en andersom.

Resultaten per onderdeel
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MENSEN

Je voelt je betrokken bij en gesteund door je team. Je voelt je daarnaast betrokken bij en
gesteund door je directe collega's. Je hebt geen goede band met je leidinggevende. Is dat
echt een obstakel in je werk? Vraag jezelf dan af of jij met deze leidinggevende wilt blijven
werken of dat je graag wilt werken aan de samenwerking. Dit kan bijvoorbeeld door een
gesprek in te plannen om te bespreken hoe jouw leidinggevende jou beter kan

ondersteunen in je werk.

SALARIS & ONTWIKKELING

Je bent enigszins tevreden over je carriere tot nu toe. Ook met je salaris en
arbeidsvoorwaarden ben je enigzins tevreden. Over welke aspecten ben je tevreden en over
welke minder? Denk daarbij aan ontwikkelkansen of doorgroeien naar nieuwe functies, een
hoger salaris of een aanpassing in arbeidsvoorwaarden. Probeer de aspecten waar je minder
tevreden over bent mee te nemen in je persoonlijk ontwikkel plan en deze te bespreken met

je leidinggevende of gebruik het als input voor een periodiek functioneringsgesprek.

BALANS

Jouw werk en thuissituatie zijn niet met elkaar in balans. Met name je privé situatie vraagt
veel van je. Dit kost je energie en het is aan te raden hier iets aan te doen voor het je opbreekt.
Zeker wanneer deze disbalans structureel is. De vaardigheden die je thuis gebruikt hebben
overigens ook wel een positieve invloed op je werk. Probeer bij jezelf na te gaan wat de
grootste knelpunten zijn in het combineren van werk en privé, of praat met een coach om de
oorzaken te achterhalen. Vervolgens kun je een persoonlijk ontwikkelingsplan maken om

weer meer balans te vinden door afspraken te maken op je werk of thuis.
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Ontwikkelen

Je hebt nu de resultaten gelezen en waarschijnlijk bij sommige onderdelen al een aantal handvaten
in de resultaten gezien om meer baantevredenheid te creéren. Voor meer suggesties, vind je hier nog

een aantal tips.

WERK

Je bent niet super tevreden met je werk. Om meer tevredenheid te creéren kun je de volgende
stappen zetten: Noteer de werkzaamheden waar je tevreden over bent en waar je niet tevreden
over bent. Ga voor jezelf na of je zaken anders kunt doen. Zijn er andere functies binnen je
kenbaar, en solliciteer intern wanneer een positie vrijkomt. Als het binnen je huidige baan en
organisatie niet lukt om je werk beter te laten aansluiten op je wensen, dan wordt het tijd om

verder te kijken naar een baan die goed aansluit bij je talenten.

WERK

Jij bent niet tevreden over je primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden. De volgende stappen
kunnen je helpen naar een betere arbeidvoorwaarden: Bespreek je salaris wens met je
leidinggevende. Noteer de succesfactoren en resultaten die je hebt behaald en hoe jij je verder
hebt ontwikkeld. Kortom, probeer te onderbouwen waarom jij meer salaris verdient. Bespreek je
wensen op het gebied van arbeidsvoorwaarden. Welke arbeidsvoorwaarden werken voor jou
niet? Welke oplossing zie jij daarvoor? Bespreek dit met je leidinggevende. Vaak is er meer
mogelijk dan je in eerste instantie denkt. Bedenk wel wat realistisch is voor je organisatie en kijk

evt. aan welke regels de organisatie gebonden is.

Jij bent niet tevreden over het verloop van je carriére. Je zou de volgende stappen kunnen
overwegen: Bespreek je wensen qua ontwikkeling met je leidinggevende of HRM. Schroom niet
om je ambities met je leidinggevende te delen. Door ze te delen, weet je leidinggevende wat jou
beweegt. Het geeft hem/haar de kans om met jou mee te bewegen, en je nieuwe kansen en
uitdagingen te bieden of mee te denken over een opleiding. Hoe je je kunt voorbereiden op zo'n
gesprek vind je ook bij je persoonlijke ontwikkelingsplan, bij Ik wil dit met iemand bespreken. Als
je huidige inkomen een struikelblok is, zou je ook dit kunnen bespreken met je leidinggevende.
Misschien zijn er primaire arbeidsvoorwaarden mogelijkheden of kun je doorstromen naar een
hogere functie binnen de organisatie. Wanneer deze gesprekken niet voldoende opleveren kun
je natuurlijk ook verder om je heen gaan kijken. Misschien wil jij in je vrije tijd verder ontwikkelen
door het volgen van een opleiding of training, of wil je je op een andere manier verder
ontwikkelen. Je kunt natuurlijk ook uitkijken naar een andere organisatie waar er meer
mogelijkheden zijn om te werken aan je carriéere. Kijk bijvoorbeeld welke mogelijkheden en
financiéle middelen er zijn voor opleiding en ontwikkeling tijdens het solliciteren en of er

voldoende mogelijkheden zijn om door te stromen naar een nieuwe positie.
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